
Дорога, дорога... 
Jonn22 

  

 
  
 C любой службой аутсорсинга всегда можно договориться о каких-либо плюшках. 

  

 



  

 
  
 Почта почте рознь. 

  
 Не каждое почтовое отделение может справиться со всеми Вашими отправками. Если объёмы большие, 

то необходимо иметь несколько почтовых отделений, и договоренности в них. Хороши почтовые 
отделения на окраинах, там меньше всего народу.  
  

 Сразу уточняем вопросы - возможна ли отправка в отделении без очереди - это важный момент. 
  

 Фишка - на почте работают такие же простые люди, и чем проще Вы к ним подойдете, тем лучше 
договоритесь. 
  

 Нужно найти такие почтовые отделения, чтобы там было как можно меньше людей, чтобы почтовые 
работники были без "тараканов в голове", чтобы быстро обрабатывали заказы. 
  

 Фишка - спрашиваем за коробки на почтах. Непосредственно покупка коробок на почте для отправки 
посылок. Так как они (почтовые работники)  "видимо", что-то имеют с продажи этих коробок (может 
премия выше или что-то еще). Поэтому они очень счастливы, когда покупают коробки у них, особенно в 
большом количестве. Порой это немного дороже, чем заказать коробки оптом в интернете, но, если вы 
будете покупать коробки на почте, она к Вам будет более лояльна, а это может сказаться на быстроте 
отправки Ваших посылок, на снижении цены выкупа возврата Ваших посылок. 
  

 Также почта любит отправку первым классом. Хотя, смотря где и как. 
 

  
 

 
 

 
 



 
  
 Резинки экономят время при упаковке. Скотч нереально шумный. 

  
 Процесс упаковки: первый человек собирает коробку - второй, в тоже время, упаковывает часы в 

пузырчатую пленку (покупать в канцтоварах или там, где покупаете оптом коробки - экономим на 
упаковке), обтягивает резинкой или скотчем - третий разрезает бумажки специальным резаком. Потом, 
собранная коробка отдается второму, который кладет туда упакованные часы, и далее третьему, 
который внутрь коробки кладет специальную бумажку, коробка закрывается и сверху клеится ярлык на 
отправку. - все это до автоматизации  - !!! 15 секунд. 
  

 Лучший вариант для ярлыков на отправку самоклеящаяся бумага - рекомендую - нереально экономит 
время (покупать тоже через интернет - намного дешевле). 
  

 По поводу бланков наложенного платежа (112 эп). На самоклейке ставится галочка, что этот бланк 
внутри посылки, но тут есть небольшая заморочка, так как мы упаковываем в пленку с резинкой, 
внешний вид самой внутренней упаковки может оттолкнуть человека от платежа (если он увидит), 
поэтому рекомендовано лепить этот бланк как-то сверху посылки, но, чтобы он не потерялся! 
  

 ВАЖНО: Договариваемся с почтой, чтобы она Вам давала предварительно трек номера!!! 
  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
  
 На объеме экономится - например 1000-5000 коробок! Дешево! 

  

 
  
 Имейте ввиду - часть посылок, денег теряется. Нужно искать! Нужно следить! У каждого свой подход, 

кто-то тратит свои силы или нанимает человека, чтобы за этим следить, писать заявления на почту и 
разыскивать пропавшие посылки и деньги. А кто-то эти силы тратит в другое русло - например на 
генерацию новых заказов. 
  



 
  
 Треки нужно знать заранее, берется на почте! Для них покупается сканер, для удобного считывания 

штрих-кодов (берем самый недорого). Берем подобную бумажку-пример и идем в магазин для покупки, 
только для этих сканеров - стоит порядка 2000р. 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  



 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
  
 Вначале, когда только начинаете можно работать через физ. лицо. Потом, когда оформите юридическое 

лицо, будет легче в плане приема платежей, пишем заявление и все платежи идут напрямую на 
расчётный счет. 
  

 Безопасность при получении денег на почте - лучше ходить вдвоем. Занимает много времени, народ в 
очереди нервничают и т.д. Договаривайтесь с почтовыми работниками, чтобы они выдавали эти бланки 
Вам с собой, чтобы Вы могли их заполнить дома. А также деньги, чтобы выдавали не при всех (мало ли 
что бывает). 
  

 Самое главное - СКОРОСТЬ! Чем быстрее Вы отправите посылку, и чем быстрее получатель получит ее, 
тем лучше выкуп! 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
  
 Клиент всегда платит при получении посылки отправленной наложенным платежом  4% +50р. - это 

ВАЖНО и нужно учитывать (это почтовая комиссия за обработку и пересылку денег почтой Вам). Так как 
клиент может прийти на почту только с суммой необходимой для оплаты наложенного платежа, и е 
него не окажется денег на эти комиссии, как итог Ваша посылка может быть не выкуплена. Поэтому 
всегда стоит ПРЕДУПРЕЖДАТЬ и ИНФОРМИРОВАТЬ об этом клиента за ранее (и на лендинге и потом при 
подтверждении заказа по телефону). А также это можно обратить в свою  пользу. Предложите клиенту 
не переплачивать на переводе денег через почтовое отделение и сделать предоплату. Многие 
соглашаются на это, а у Вас исчезает проблема невыкупа.  
  

 Примечание, что платит клиент - при отправке "наложкой" клиент оплачивает сумму, написанную на 
бланке наложенного платежа + 4%+50р. Клиент должен быть в курсе точной суммы. 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  



 
  
 Калькуляторы: 

  
 - Калькулятор Почты - http://www.russianpost.ru/rp/servise/ru/home/postuslug/1class/1class_tariffs 
 - Более удобный калькулятор - http://print-
post.com/kalkulyator_stoimosti_pochtovyh_otpravlenij.htm 
 - Еще калькулятор - https://www.pochta.ru/parcels 

  
 Инфо по Почте России - https://www.pochta.ru/support/banderoles/valuable-first-class 

  
 Официальная группа почты в Vk - https://vk.com/club49069650 

  
 Неофициальная группа почты России https://vk.com/russian_post 
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Аутсорсинг 
  

 
  

 
  
 Долго и не вариант - если сервису (службе доставки) сначала съездить к Вам забрать товар, его 

упаковать и отправить. Есть аутсорсинг полного цикла и нет. 
  



 Желательно, чтобы были разные компании - отправляют (служба доставки) одни, прозванивают клиента 
(колл-центр) другие. Чтобы не было завязки на одной компании -  больше гибкости. 

  

Aplix - http://www.aplix.ru/ 
  

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

http://www.aplix.ru/


  

 
  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
  
 Могут заехать, например, в Русоптовик, и забрать товар, чтобы потом его доставить клиенту. 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
  

 
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
  
 Можно работать с ними как физ.лицо! 

  
 http://www.aplix.ru/service/pochtovaya-dostavka/ 

  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

http://www.aplix.ru/service/pochtovaya-dostavka/


 
  

Usend - http://usend.ru/ 
  

 
  

 Сервис аутсорсинга Даниэля Партнэра 
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AI-P.RU - http://ai-p.ru/ 
  

 
  
 Отправка с Кургана. Есть возможность договориться.  

  
 Также можно договориться о первоначальной работе через физ.лицо. 

  
 Есть синхронизация с Лидвертексом. 
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Boxberry - http://boxberry.ru/ 
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EMS - http://emspost.ru/ru/ 
  

 
  
 Та же самая почта России, но лучше. 
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 Для заметок 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



Для заметок 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



Для заметок 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 


